DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR 4
DE BOGOTA D.C. ACTA DE REUNION
SECRETARIA DE SALUD CédlgO ‘ SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela
Manquillo Erazo

Tema: Reunién Semanal del equipo de Asistencia Téchica en Campo

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN GESTION SOCIAL YTERRITORIAL EN
SERVICIOS DE SALUD SALUD PUBLICA
Objetivo Fecha: 28/05/2026
Asistencia Técnica:

Establecer y  unificar | . .. | Asesoria () Capacitacion ()
criterios para |a | TiPO dereunion | orientacion ( ) Acomparfiamiento ( )
organizacion, elaboracion y Otro ( X)
almacenamiento  de  las ['\oqajidad: Presencial (x) | Virtual () | Mixta ()

actas, asi como coordinar la — : : —
programaciéon de visitas y | Lugar: Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

revisar las dificultades

identificadas en los Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 9:40 am

prestadores, con el fin de | Notas por: Diana Patricia Grillo T y Lizbeth Campos

fortalecer el cumplimiento
de los procesos y metas | Proxima Reunion: 04 de junio de 2026

establecidas.

Quien cita: Cesar Porras

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién con el objetivo de unificar criterios y definir acciones en los siguientes temas:

e La Dra. Marcela informé que la elaboracion de actas (profesionales independientes e IPS)
es un compromiso colaborativo. Para asegurar su cumplimiento, se mantendran el dia
administrativo y la modalidad de trabajo en casa, garantizando que todo el material quede
listo los jueves; con esto, se evita que el ingeniero Cesar deba trabajar durante el fin de
semana. El objetivo es cargar el acta en la plataforma Agilsalud y enviarla a la IPS ese
mismo jueves.

Por otra parte, la subdirectora solicitd un resumen ejecutivo de los resultados de las
visitas. Este insumo servira para presentar los indicadores en el Comité de la Subdireccion
y en los comités de gestion. Dentro de los logros destacados, se identifico un incremento
del 45% en la efectividad de la certificacion de prestadores.

Asimismo, se enfatizd6 que durante las visitas de asistencia técnica no se debe dar la
indicacion de aplicar novedades de cierre de servicios. La instruccion clara es motivar
a los prestadores al cumplimiento de la norma, sin perder de vista nuestra postura como
ente rector. Finalmente, se invit6 al equipo a fortalecer laargumentaciéon de los informes,
especialmente en el componente de infraestructura, para unificar criterios y evitar
discrepancias. Para ello, se realizaran andlisis de los hallazgos més frecuentes y se
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mantendra una comunicacién constante entre pares, documentando cualquier acuerdo
directamente en el acta.

e El ingeniero César informé que el equipo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) esta
finalizando su plan de visitas. Sin embargo, la falta de informacién actualizada impide
programar nuestras actividades de manera oportuna. Ante esto, Raul gestionard una base
de datos externa no incluida en dicho plan. Por su parte, la Dra. Marcela advirtié que esta
situacion afecta directamente el indicador de efectividad. Finalmente, se recordd considerar
a Martha Rodriguez como punto de control y dar continuidad a los procesos de Centros de
Estética, MECA y EVA.

e Se informa que en el mes de junio se empieza la ruta de mejoramiento de la calidad y
procesos de estética se requiere de personal que apoye las actividades a desarrollar

e Martha Sandoval informé que los establecimientos de estética estan consultando, via
ventanilla y telefénica, sobre las indicaciones para el levantamiento de medidas. Por lo tanto,
la Dra. Marcela y Martha Sandoval. confirmaran los datos con el jefe Ronald para luego
compartirlos con el grupo en relacion con las visitas que realizan otras autoridades de
vigilancia y control como alcaldias locales, policia, salud publica entre otros, con el fin de
establecer los roles de vigilancia y control de las autoridades diferentes a la autoridad
sanitaria.

e Andrea informa gue esta semana se realizaron las visitas a las IPS. Como evidencia para el
informe mensual de actividades, se adjuntaron las listas de asistencia de los dias 25, 26 y
27 de mayo de 2026, y las actas de los profesionales independientes de los dias 25y 26 de
mayo de 2026.

o Se identificé que algunas actas son firmadas por personal que no estuvo presente durante
toda la visita, una situacion que no aplica a la totalidad del equipo. Al respecto, Leilan indic
gue se revisara la programacion para asegurar el cumplimiento del anexo técnico.
Asimismo, se establecié que cualquier caso excepcional sera comentado con el ingeniero
César.

e Se informa que los informes o actas deben contener completitud y coherencia en las
indicaciones al prestador, para el estandar de infraestructura debe tenerse en cuenta todos
los criterios, criterio no evaluado es un no cumplimiento para el prestador. Este estdndar en
particular es de importancia para los prestadores por las acciones de vigilancia y control y
debe estar conectado con los otros estdndares. Las diferencias de contenido del estandar
de infraestructura afectan la

e Actas pendientes por aprobacion:
- Unidad médica oncoldgica: la cual queda terminada el dia de hoy y se enviara a la
correspondiente carpeta.
- Clinica de Ortopedia Funcional Ortofed.
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Actas pendientes por elaborar y entregar
- HOSPITAL DE BOSA-
OCCIDENTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

- HOSPITAL DE USME- SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

- UNIDAD MEDICA RAFHA SAS

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Enviar actas con antelacion para aprobacion el dia
administrativo.

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunién

Terminar actas de visitas de asistencia técnica de
profesionales independientes, el mismo dia, pero de
no alcanzar se debera enviar el dia administrativo.

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunién

Informe de resultado de visitas para compartir en
comité de gestion.

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunién

Ajustar actas pendientes y enviar para aprobacién

Equipo de Asistencia
Técnica en Campo

A partir de la fecha
de acta de reunién

Definir la orientacion a la ciudadania frente a las
visitas a todos los establecimientos donde se ofrece
el servicio de estética.

Dra. Marcela y Martha
Sandoval.

A partir de la fecha
de acta de reunion

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES DIRECCION/
No Y CORREO TELEFONO | ORICIN FIRMA
APELLIDOS
1 ggrsrzrs cporras@saludcapital.gov.co | 3649090 | SCSSS T #A
TN )
|
2 | Andrea Daza | amdaza@saludcapital.gov.co | 3649090 SCSSS @@-p—
Diana N
3 Patricia | dpgrillo@saludcapital.gov.co | 3649090 | SCSSS ‘
Grillo
i ) ep =
4 L'Zb(?;%pos lcampos@saludcapital.qov.co | 3649090 SCSSS L“‘?'f‘*féﬂf‘“‘*
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion

.Se logro

el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No () Ninguna

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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